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INTRODUCTION

Chaque réussite fait office d'étude de cas, présentant une vue approfondie de la maniere
dont les entreprises ont intégré les pratiques écologiques dans leurs stratégies, des défis
auxqguels elles ont été confrontées, des solutions qu'elles ont élaborées et des avantages
gu'elles ont récoltés.

L'objectif de ce manuel n'est pas seulement d'informer, mais aussi d'inspirer. Ces histoires
démontrent que les entreprises vertes ne sont pas simplement un mot a la mode, mais une
voie viable et, en fait, nécessaire pour I'avenir.

Les exercices proposés a la fin de chagque histoire de réussite visent a renforcer
I'apprentissage, a promouvoir |'application pratique, a encourager la pensée critique et a
inciter a l'action. lls servent d'outils pratiques pour aider les lecteurs a intérioriser et a
appliquer les concepts de I'économie verte qu'ils ont appris a partir des exemples du monde
réel.






PATAGONIE

* Fondée en 1973 par Yvon Chouinard,
Patagonia, Inc. est un fournisseur
ameéricain de vétements de loisirs de
plein air. Le siege de |'entreprise se
trouve en Californie, mais elle est
présente dans le monde entier, avec
des magasins de détail dans plus de 10
pays et des usines de fabrication dans
16 pays.



ENGAGEMENT DE LA PATAGONIE

Engagement en faveur du développement durable

Patagonia n'a cessé de rechercher des méthodes innovantes pour réduire son impact
sur I'environnement, qu'il s'agisse d'intégrer des matériaux recyclés et du coton
biologique dans ses produits ou de veiller a ce que ses articles soient réparables,
augmentant ainsi leur durée de vie et réduisant les déchets.

Pour en savoir plus, consultez le site web de Patagonia :
https://www.patagonia.com/climate-goals/



https://www.patagonia.com/climate-goals/
https://www.patagonia.com/climate-goals/

METRIQUES DE PATAGONIE

Mesurer l'impact : L'importance des mesures

La mesure EP&L (Environmental Profit & Loss) calcule les colts liés au carbone, a I'eau et aux
déchets de chaque article vendu par Patagonia. L'entreprise utilise I'EP&L pour orienter ses
choix de produits, identifier et prioriser les améliorations significatives, arréter la fabrication
de styles jusqu'a ce que leur impact puisse étre réduit, et réduire la quantité de produits

Eu'elle fabrigue. ) . _ ) _ , _ . .
n outre, grace a leurs Chroniques de I'empreinte écologique, ils fournissent a leurs clients des

informations détaillées sur le colt environnemental de leurs différents produits, dans la plus grande
transparence.



CERTIFICATIONS PATAGONIA

Certifications : Vérifier les pratiques durables

L'engagement de Patagonia en faveur du développement durable ne se limite pas a une
déclaration volontaire : il est validé par des certifications tierces. L'entreprise est certifiée
B-Corporation, ce qui signifie qu'elle respecte des normes rigoureuses en matiere de
performances sociales et environnementales, de responsabilité et de transparence.

En outre, Patagonia verse une prime pour chaque article Patagonia qui porte le label Fair
Trade Certified™ sewn. Dans chaque usine de commerce équitable, un comité
démocratiguement élu de travailleurs du commerce équitable décide de I'utilisation des
fonds. Les travailleurs ont choisi de nombreuses facons d'utiliser leurs primes : financement
de projets communautaires tels que des programmes de soins de santé ou un centre de
garde d'enfants ; achat de produits qu'ils ne pourraient pas s'offrir autrement, comme un
ordinateur portable ou un poéle ; ou choix d'une prime en especes. Le programme promeut
également la santé et |a sécurité des travailleurs ainsi que le respect des normes sociales et
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ACTION PATAGONIE

Répondre par l'action

Depuis pres de quarante ans, Patagonia soutient des groupes communautaires qui se
consacrent a la résolution des problemes environnementaux de notre planete. Patagonia
consacre 1 % de ses ventes a la préservation et a la restauration de I'environnement
naturel. Patagonia a octroyé plus de 140 millions de dollars en dons en especes et en
nature a des groupes environnementaux nationaux et internationaux qui font la différence
au sein de leurs communautés locales.



CONCLUSION - PATAGONIE

L'engagement de Patagonia en faveur de I'environnement n'est pas qu'une idée, c'est
quelque chose de tangible, mesuré par des indicateurs, des certificats de tierce partie et un
soutien financier et vocal a des organisations militantes en faveur de |I'environnement.






"En achetant chez nous, vous contribuez a concrétiser des idées
comme celles-1a".

H & M Le slogan de la collection consciente promeut le
consumérisme ? Fondamentalement, la mode

rapide n'est pas durable.
SPRING 2019

CONSCIOUS COLLECTION

To offer you fashion and quality at the best price is our core idea — but to always offer you a more sustainable choice
is our future. Made from materials such as recycled polyester, Tencel™ and organic cotton, we are proud to present:

I ; Conscious Collection Spring 2019.

Intangible ?
incorporel

Conséquences ?

Reuters, 2023 : /

"H&M fait face a un nouveau
proces concernant son marketing
en matiere de développement
durable, et les affaires précédentes
similaires ont donné des résultats
mitigés.



CONCLUSION H&M

La stratégie de développement durable de H&M est percue comme moins holistique que celle de
Patagonia, ce qui lui a valu d'étre souvent associée au terme "greenwashing".

Selon Reuters, le marketing de H&M en matiere de développement durable a méme fait I'objet
d'un proces.



"SCANDALE DU "DIESELGATE

Le plus grand scandale d'écoblanchiment de
I'histoire

Au milieu et a la fin des années 2000, Volkswagen a lancé une campagne de marketing pour promouvoir ses
voitures diesel comme une alternative propre et respectueuse de |'environnement aux autres véhicules. La
société affirmait que ces véhicules produisaient peu d'émissions et étaient tres efficaces, ce qui en faisait
un excellent choix pour les personnes soucieuses de I'environnement.

Toutefois, en 2015, on a découvert que Volkswagen avait installé un logiciel trompeur dans ses voitures
diesel afin de tricher lors des tests d'émissions. Le logiciel détectait le moment ou la voiture était testée et
modifiait ses performances pour passer le test. Dans des conditions de conduite réelles, ces voitures
émettaient des oxydes d'azote jusqu'a 40 fois supérieurs a la limite légale.

Une fois |'affaire révélée, Volkswagen a di faire face a une levée de boucliers de la part du public, des
autorités de régulation et des investisseurs. L'entreprise a dii payer des milliards de dollars d'amendes et de
reglements, et sa réputation a été considérablement ternie. Le premier jour ouvrable suivant la nouvelle,
les actions de Volkswagen ont chuté de 20 %.

La campagne "Diesel propre" était clairement un acte d'écoblanchiment, Volkswagen ayant
intentionnellement trompé les consommateurs sur l'impact environnemental de ses produits.



EXERCICES

Exercice 1 : Vert ou écoblanchiment ?

Obijectif : Déterminer si les initiatives environnementales d'une entreprise constituent de bonnes
pratiques commerciales écologiques ou des cas potentiels d'écoblanchiment.

* |nstructions :

1. Sélectionnez I'une des entreprises suivantes a étudier : Unilever, Coca-Cola Company, Royal
Dutch Shell, Nike.

2. Enutilisant des ressources accessibles au public, telles que le site web de I'entreprise, des
articles de presse, des rapports sur le développement durable, etc. Examinez divers aspects
tels que la gestion des déchets, l'utilisation de |'énergie, I'approvisionnement en matériaux,
etc.

3. Analysez vos résultats et classez-les en deux catégories : les bonnes pratiques écologiques et le
blanchiment écologique potentiel. Expliquez brievement cette catégorisation.

4. En classe, chaque éleve ou groupe doit préparer une breve présentation de ses résultats a
partager avec le reste de la classe.



EXERCICES

Exercice 2 : démystifier I'écoblanchiment

Objectif : Comprendre les techniques utilisées dans |I'écoblanchiment et comment évaluer de maniere
critique les déclarations environnementales des entreprises.

* |nstructions :

1. Trouvez des exemples réels de publicité ou de matériel de marketing qui ont été critiqués en raison de
leur potentiel d'écoblanchiment. Ces exemples peuvent provenir de n'importe quel secteur et peuvent
inclure des publicités imprimées, des spots publicitaires, des textes de sites web, etc.

2. Analysez les documents afin d'identifier les techniques spécifiques d'écoblanchiment utilisées.
L'entreprise reste-t-elle vague quant a son impact sur I'environnement ? Met-elle trop I'accent sur une
petite initiative écologique tout en ignorant des problemes environnementaux plus importants ?

3. Chaque éleve ou groupe doit rédiger une breve critique de la publicité, en soulignant les éléments
d'écoblanchiment et en suggérant comment l'entreprise pourrait améliorer sa transparence ou son
impact sur I'environnement.



EXERCICES

Exercice 3 : I'éco-entrepreneuriat en action

Objectif : Rechercher comment les pratiques respectueuses de |I'environnement contribuent au

hudreicdenentreprises.

1. Formez un groupe et choisissez une entreprise : Travaillez avec vos camarades de classe pour former
de petits groupes. Chaque groupe doit choisir une entreprise verte dans la liste : Beyond Meat, Tesla,
Ecosia, Seventh Generation ou TOMS Shoes.

2. Faites des recherches sur votre entreprise : Recherchez en ligne des informations sur l'entreprise que
vous avez choisie. Concentrez-vous sur ce que l'entreprise fait pour étre "verte" et sur la réaction des
clients. Voici quelques questions pour orienter vos recherches :

eQuelles sont les pratiques écologiques de |'entreprise ?

*En quoi ces pratiques permettent-elles a I'entreprise de se démarquer de ses concurrents ?

eQue pensent les clients de I'entreprise et de ses pratiques écologiques ? Recherchez les commentaires

des clients sur les médias sociaux.

3. Préparez une présentation : Sur la base de vos recherches, créez une courte présentation sur votre
entreprise. Expliquez ce que vous avez appris sur les pratiques écologiques de I'entreprise et comment
les clients réagissent a ces pratiques.
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MERCI !
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