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IVADAS

Rinkodara - tai ne tik produkto ar paslaugos pardavimas. Ji apima visg veiklg, susijusig su potencialiy klienty
nustatymu, jy poreikiy ir nory supratimu bei Siuos poreikius atitinkanCiy produkty ar paslaugy klrimu. Ji
apima Siy produkty ar paslaugy reklamg, kuri potencialiems klientams atskleidzia jy verte, ir jy kainodara, kuri
uztikrina kainos ir kokybés santykj ir kartu verslo pelninguma.

Kita vertus, santykiai su vartotojais - tai teigiamy santykiy su vartotojais klirimas ir palaikymas. Tai reiSkia, kad
reikia suprasti jy IUkesCius, gerbti jy teises ir uztikrinti, kad jie blty patenkinti jlsy produktais ar paslaugomis.
Sékmingas verslas ne tik pritraukia naujy klienty, bet ir puoseléja ilgalaikius santykius su esamais klientais.



RINKODAROS SVARBA &

Veiksminga rinkodara padeda jmonéms nustatyti tinkamus klientus, suprasti, kaip su jais
bendrauti ir kaip juos jtikinti pirkti ir toliau pirkti. Ji leidzia jmonéms sukurti tvirtg prekés
zenklg ir reputacijg bei puoseléti ilgalaikius santykius su klientais.
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4 RINKODARA &

Produktas yra tai, kg parduodate - tai gali buti fizinis daiktas, paslauga ar net id€ja. Svarbu
suprasti ne tik tai, kas yra jlsy produktas, bet ir kokig problem3 jis iSsprendzia klientui.

Kaina yra susijusi su tuo, kiek uz savo produktg praSote sumoketi. Tai ne tik sgnaudy
padengimas ir pelno gavimas - jlsy nustatyta kaina siunCia zinute klientui apie jusy produkto
verte.

Vieta yra susijusi su tuo, kaip ir kur parduodate savo produktg. Tai gali buti fizine vieta,
pavyzdziui, parduotuve, arba virtuali vieta, pavyzdziui, svetainé ar programelé. Ji taip pat gali
apimti platinimo kanalus - kaip jlsy produktas is jlisy patenka pas klienta.

Skatinimas - tai bendravimas su klientais. Tai apima reklamag, rySius su visuomene, pardavimy
skatinimg ir asmeninj pardavima. Tai ne tik jlsy zinutés skleidimas, bet ir jos pateikimas
tinkamiems Zmonéms tinkamu laiku ir tinkamu bUdu.



SKAITMENINE RINKODARA SIUOLAIKINEJE
VERSLO APLINKOIJE y

Siuolaikiniame tarpusavyije susijusiame pasaulyje skaitmeniné rinkodara tapo labai svarbiu
bet kurios jmonés rinkodaros strategijos aspektu. Ji apima skaitmeniniy kanaly, pavyzdziui,
svetainiy, socialin€s ziniasklaidos, el. paSto, mobiliyjy programeliy ir paieSkos sistemy,
naudojimg siekiant pasiekti vartotojus.

Skaitmeniné rinkodara turi keletg privalumuy. Ji leidZia jmonéms pasiekti didesne auditorijg,
daznai mazesnémis sgnaudomis nei tradiciniai rinkodaros metodai. Be to, ji leidzia tiksliau
orientuotis j tiksline auditorijg, nes skaitmeninés platformos sililo duomenis, kuriuos galima
naudoti auditorijai suprasti ir segmentuoti. Be to, skaitmeniné rmkodara gali uztikrinti
griztamajj rySj ir analize realiuoju laiku, todél jmonés gali korgg inloda
pastangas, atsizvelgdamos | tai, kas veikia, o kas ne.
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SKAITMENINE RINKODARA SIUOLAIKINEJE
VERSLO APLINKOJE %

Skaitmenine rinkodarg sudaro kelios pagrindinés sudedamosios dalys.

Optimizavimas paieSkos sistemoms (SEO) - tai jlsy svetainés ar interneto turinio
matomumo paieSkos sistemy rezultatuose uztikrinimas.

Turinio rinkodara apima vertingo turinio kdrimg ir dalijimgsi juo, siekiant pritraukti ir
sudominti tiksline auditorijg.

Socialinés ziniasklaidos rinkodara naudoja socialinés Ziniasklaidos platformas, kad pasiekty
klientus ir su jais bendrauty. Rinkodara el. pastu apima tiksliniy praneSimy siuntimg Zmoniy
grupei el. paStu.

"Mokek uz paspaudima" (PPC) reklama - tai modelis, kai jmoné moka tam tikrg sumg
kiekvieng kartg, kai paspaudziamas jos skelbimas.




SANTYKIAI SU VARTOTOJAIS

RySiai su vartotojais, dar vadinami santykiais su klientais, - tai teigiamy santykiy su klientais
klrimas ir palaikymas. Geri santykiai su vartotojais yra raktas j verslo s€ékme. Kodél? Nes
patenkinti klientai dazniau tampa nuolatiniais klientais. Jie taip pat gali tapti jisy jmonés
advokatais, rekomenduoti jus savo draugams, Seimos nariams ir socialiniuose tinkluose.

Ta&iau tai ne tik geras verslo jausmas. Siandien vartotojai tikisi gero klienty aptarnavimo. Jie
nori jaustis vertinami ir vertinami. Jei taip néra, jie nedvejodami perkels savo verslg kitur.



VARTOTOJU LUKESCIAI IR TEISES %

Vartotojy lUkesCiy supratimas yra pagrindinis santykiy su vartotojais aspektas. Siuolaikiniai
vartotojai tikisi aukStos kokybés produkty ir paslaugy, kainos ir kokybés santykio, greito ir
efektyvaus aptarnavimo bei sgziningo elgesio. Jie taip pat tikisi, kad jmonés jsiklausys j jy
poreikius ir rlpescCius, o iSkilus problemoms reaguos greitai ir tinkamai.

Be iy ldkes&iy, vartotojai turi ir teisiy. Sios teisés gali b{ti jtvirtintos jstatymuose arba tai
gali blti etinés ar moralinés teis€s, kurias pripazjsta visuomené. Jos apima teis€ | saugius
produktus, teise€ bUti informuotam apie produkto savybes ir kaing.



ILGALAIKIY SANTYKIY SU KLIENTAIS
KURIMAS h s

*Jsitikinkite, kad jlsy produktai ar paslaugos atitinka arba virSija klienty lukescCius. Taip sukursite
tvirtg pagrindg pasitik€jimu ir pasitenkinimu grjstiems santykiams.

*Greitas, draugiSkas ir efektyvus klienty aptarnavimas gali padéti klientams jaustis vertingiems ir
vertinamiems. Jei kyla problemuy, spreskite jas greitai ir sgziningai.

*Informuokite klientus apie naujus produktus, specialius pasililymus ar jmoné€s naujienas. ISklausykite
jy atsiliepimus ir parodykite, kad vertinate jy nuomone. Tai galite daryti per naujienlaiskius, socialine
Ziniasklaidg arba asmeninius el. laiSkus.

*Apsvarstykite galimybe |diegti klienty lojalumo programa, kuri skatinty uz pakartotinj darbg. Tai gali
blti nuolaidos, taskai arba specialls pasillymai.

* Naudokite klienty duomenis, kad suasmenintumete bendravimag su klientais. Tai gali bUti produkty
rekomendavimas pagal ankstesnius pirkimus, gimtadienio kupony siuntimas, ...



BUSIMOS RINKODAROS IR RYSIU SU

&/

VARTOTOJAIS TENDENCIJOS «™*

Personalizavimas 2.0

Klientai vis dazniau tikisi asmeniskesnés patirties. Tai reiSkia, kad jJmonés turés geriau suprasti savo
klientus ir pritaikyti savo paslaugas ar produktus kiekvienam asmeniui. Galvokite apie tai kaip apie
unikalios apsipirkimo patirties sukurimg kiekvienam klientui.

Socialinis apsipirkimas

Vis daugiau Zmoniy naudoijasi socialine ziniasklaida ne tik bendraudami su kitais, bet ir norédami
apsipirkti. Prekiy zenklai turés rasti bldy, kaip apsipirkimg socialinés ziniasklaidos platformose
padaryti lengvg ir sklandu.

PaieSka balsu

Populiaréjant balsu valdomiems asistentams, tokiems kaip "Alexa" ar "Google Home", vis daugiau
zmoniy, ieSkodami produkty internete, naudoja balso komandas. Tai gali pakeisti jmoniy pozitrj |
optimizavimg paieSkos sistemoms ir reklamg internete.



BUSIMOS RINKODAROS IR RYSIY SU
VARTOTOJAIS TENDENCIOS <%

Dirbtinis intelektas ir pokalbiy robotai

Dirbtinis intelektas ir pokalbiy robotai tampa vis iSmanesni ir sudétingesni. Jie naudojami klienty
aptarnavimo paslaugoms teikti, atsakyti j klausimus ir net padéti apsipirkti. Tai reiSkia, kad jmonés gali
teikti pagalbg klientams 24 valandas per parg, 7 dienas per savaite.

EtiSka ir tvari praktika

Klientai vis labiau rlpinasi aplinkosauga ir socialiniais klausimais. Jie nori remti Jmones, kurios laikosi jy
vertybiy. Tai reiSkia, kad jmonés turés parodyti, jog joms taip pat rlpi Sie klausimai, taikydamos tvarig
praktikg ir etiSkg verslo elges;.



ATEITIES TENDENCIJOS RINKODAROIJE IR
SANTYKIUOSE SU VARTOTOJAIS - "IKEA"
ATVEJO ANALIZE

Svedijos baldy milZiné IKEA yra puikus pavyzdys jmonés, kuri s€kmingai integravo
rinkodaros ir rySiy su vartotojais strategijas, atsizvelgdama j ateities tendencijas.

Personalizavimas 2.0: IKEA naudojasi savo apsipirkimo internetu ir parduotuveéje
patirtimi, kad patenkinty individualius klienty pageidavimus. IKEA suklré
papildytosios realybés programéle, kuri leidzia klientams, naudojant telefono
kamera, pamatyti, kaip baldai atrodys jy namuose. Sis naujoviSkas technologijy
naudojimas pagerina pirkéjy apsipirkimo patirtj.

Apsipirkimas socialiniuose tinkluose: IKEA efektyviai iSnaudoja socialinés
Ziniasklaidos platformas, pvz., "Instagram", kuriose demonstruoja graZiai
suprojektuotus kambarius, kuriuose naudojami jos gaminiai. Siuose jraSuose
galima apsipirkti, t. y. pirk€jai gali spusteléti ant nuotraukose esancCiy gaminiy ir
jsigyti juos tiesiai iS svetainés.



ATEITIES TENDENCIJOS RINKODAROIJE IR
SANTYKIUOSE SU VARTOTOJAIS - "IKE'A"
ATVEJO ANALIZE 7

dirbtinis intelektas ir pokalbiy robotai: Koréjos IKEA savo interneto svetain€je naudoja dirbtinio
intelekto pokalbiy botg Billy, kad padéty klientams. Jis gali atsakyti j dazniausiai pasitaikanCias
uzklausas ir nukreipti klientus per apsipirkimo procesg, kad jis blty greitesnis ir efektyvesnis.

EtiSka ir tvari praktika: IKEA yra gerai zinoma dél savo jsipareigojimo siekti tvarumo. Ji jgyvendino
daugybe ekologiSky iniciatyvy, pavyzdziui, peréjo prie energijg taupancio LED apSvietimo visuose savo
gaminiuose ir siekia iki 2030 m. tapti klimato kaitos Salimi. Sios pastangos sulaukia atgarsio tarp
aplinkg tausojanciy klienty ir kuria IKEA, kaip tvaraus prekés Zenklo, reputacijg.

IKEA pozilris j rinkodaros ir rySiy su vartotojais integravimag, atsizvelgiant j ateitj, padéjo prekeés
Zenklui iSlaikyti tvirtas pozicijas rinkoje. Tai puikus pavyzdys jmonéms, siekianCioms islikti priekyje
nuolat besikeiCianCioje verslo aplinkoje.



ISVADA

* Rinkodara, kurig sudaro tokios strategijos kaip klienty grupiy nustatymas, klienty poreikiy supratimas ir
prekés Zenklo tapatybés klirimas, yra pagrindas, kuriuo remiantis pasiekiami potencialUs klientai. BUtent
rinkodara padeda jmonei skleisti savo verte ir uZimti iSskirtine vietg kliento sgmonéje.

* TaCiau santykiai su vartotojais yra tas elementas, kuris palaiko Sj nusistoveéjusj rySj. Juo siekiama pagilinti per
rinkodarg uzmegztg rysj ir paversti jj ilgalaikiais santykiais. Siekiama uZzmegzti nuolatinj dialogg su klientu,
prisitaikant ir vystantis pagal jo atsiliepimus, poreikius ir [GkesCius.

« Zvelgdami j ateitj matome, kad rinkodaros ir ry$iy su vartotojais pasauliai néra statiski. Jie ir toliau vystysis,
nes atsiranda naujy tendencijy. Personalizuota patirtis, socialiné prekyba, paieSka balsu, dirbtinis intelektas
ir didesnis démesys etinei ir aplinkosauginei atsakomybei - tai Zenklai, rodantys, kur yra ateitis.






