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INTRODUCTION

Ce module guidera les participants dans le processus de réalisation d'une étude de
marché afin de recueillir des informations précieuses pour la prise de décision et la

planification stratégique.

Comprendre l'importance des études de marché.

Apprenez les étapes clés de la réalisation d'une étude de marché.



ANALYSE DU MARCHE : DEFINITION

L'analyse de marché est un outil largement utilisé pour comprendre le marché, le contexte socio-économique et
les besoins émergents.

Menée par les entreprises, cette recherche analytique fournit des informations utiles pour identifier les
opportunités et les facteurs de risque.

Elle permet de comprendre les intentions d'achat, les besoins et les intéréts des clients et des groupes cibles.

En outre, il permet aux entreprises de recueillir les données nécessaires sur leurs produits a venir afin de
déterminer ceux qui seront les plus populaires et les plus utiles pour répondre au besoin d'innovation.

En fin de compte, le principal avantage de |'analyse marketing est d'aider les responsables a concevoir des
stratégies gagnantes.

Les résultats servent d'outil dans le processus de planification de I'entreprise au fur et a mesure de son évolution.
L'analyse des résultats peut aider a déterminer la viabilité d'un concept d'entreprise et a identifier les domaines a
ajuster pour améliorer les performances, la rentabilité et attirer les investisseurs.

"Sans étude de marché, une startup ne fait que des suppositions. En écoutant vos clients potentiels, vous pourrez aligner votre
produit/service et votre message marketing sur leurs besoins." Elaine Young, Champlain College Online



QU'EST-CE QU'UNE ETUDE DE MARCHE ?

L'étude de marché est le processus de collecte, d'analyse et d'interprétation d'un large éventail d'informations
sur un marché ou un secteur d'activité spécifique et sur les clients cibles potentiels. L'étude peut porter sur

un produit ou un service potentiel pour le marché sélectionné et identifié

les clients existants et/ou potentiels du produit ou du service

les besoins, les habitudes d'achat, les caractéristiques et la localisation du marché cible
les organisations concurrentes travaillant sur ce marché

les tendances du marché ou de l'industrie dans son ensemble

En tant que stratégie commerciale, I'étude de marché permet aux entreprises de prendre des décisions
exploitables sur la base de résultats fondés sur des données. Ces statistiques mesurables peuvent étre
recueillies par le biais de diverses méthodes



AVANTAGES DE L'ETUDE DE MARCHE POUR LES
ENTREPRISES EN PHASE DE DEMARRAGE

"L'étude de marché peut aider les fondateurs a concentrer leur énergie, leur enthousiasme et leurs ressources sur un segment spécifique et sur le véritable public cible.
Adrienne Wallace, Université de I'Etat de Grand Valley

Les entreprises en phase de démarrage tirent profit des études de marché :

> permettant de tester les idées et les concepts qui sous-tendent votre produit ou service ;

> attirer les investisseurs avec des données montrant la rentabilité prévue de votre entreprise ;

> fournir des données statistiques susceptibles d'étayer votre concept commercial ou de vous encourager a l'adapter
pour qu'il réponde mieux aux besoins du marché cible et des consommateurs ;

> aider a clarifier exactement le type de clients ;

> servir de preuve aux investisseurs de l'engagement de l|'entrepreneur a améliorer |'entreprise en fonction des
conditions actuelles du marché ;

> augmenter les chances de succes de la startup.



AVANTAGES DE L'ETUDE DE MARCHE POUR LES
ENTREPRISES EN PHASE DE DEMARRAGE

Identifiez vos clients

Tester le concept de votre produit/service

Exprimer I'engagement du fondateur a développer
I'entreprise

Déterminer ce qui doit étre modifié avant d'aller sur le marché

Recruter des investisseurs grace a des projections
fondées sur des données



LES TYPES D'ETUDES DE MARCHE
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| Deux types d'études de marché son

™

\ les plus utilisés dans le monde des

affaires aujourd'hui

les

études

primaires et les études secondaires.

Elles peuvent

étre

utilisées

individuellement, mais sont souvent
combinées pour obtenir une meilleure

compréhension du marché cible.

.

La recherche primaire consiste a collecter des données
directement aupres du marché cible. Elle est souvent réalisée
au moyen d'enquétes, d'entretiens et de groupes de discussion.
Les résultats permettent une compréhension globale des
besoins et des préférences de la clientele.

La recherche secondaire consiste a examiner des données
existantes collectées par des tiers. Parmi les sources de
données potentielles, on peut citer les médias d'information,
les rapports sectoriels, les données exclusives d'autres
entreprises, les revues universitaires ou les bases de données
publiques. Bien que des données ciblées ne soient pas toujours
disponibles, la recherche secondaire permet de mieux
comprendre un secteur dans son ensemble.



LES METHODES D'ETUDE DE MARCHE

Les études de marché
guantitatives rassemblent
de vastes ensembles de
données numériques qui
peuvent étre utilisés dans
des analyses statistiques.
Ces résultats offrent des
apercus plus précis des
tendances de l'industrie et
des défis du marché.

Les méthodes courantes
de collecte de données de
recherche guantitative
sont les enquétes, les
questionnaires et les
sondages.

Pour plus d'informations, regardez la vidéo :
https://www.youtube.com/watch?v=RYmLE8UgCXU

L'étude de marché qualitative
s'efforce d'identifier les raisons
qui sous-tendent les habitudes
d'achat des clients, ainsi que
leurs besoins, leurs désirs et leur
satisfaction globale. Ces
résultats peuvent aider a
clarifier le "pourquoi" des
comportements et des
sentiments de votre marché
cible. Les groupes de discussion,
les entretiens approfondis et les
tableaux d'affichage en ligne
sont des méthodes typiques
pour mener une étude de
marché qualitative.



https://www.hubspot.com/customer-satisfaction?__hstc=45788219.4d4efbba10bb424f8618745bc0ba357d.1671063329662.1671063329662.1671063329662.1&__hssc=45788219.1.1671063329662&__hsfp=3546869511&_ga=2.56268840.2053267225.1671063328-351431338.1671063328
https://www.youtube.com/watch?v=RYmLE8UqCXU
https://www.youtube.com/watch?v=RYmLE8UqCXU

COMMENT REALISER UNE ETUDE DE
MARCHE

# 1 Identifier I'objectif de la
recherche

# 2 Examen du marché cible et des
concurrents

# 3 Choisir une méthode de
recherche

# 4 Inscription d'un sujet de
recherche
# 5 Mener une recherche

# 6 Analyser les résultats

# 7 Suivi du rapport



CONCLUSION

Tout au long de ce module, nous avons exploré comment |'étude de marché sert de boussole pour guider les
startups en terrain inconnu.

En réalisant une étude de marché approfondie, vous avez compris l'importance d'identifier et de comprendre
votre niche sur le marché.

Les startups prosperent lorsqu'elles donnent la priorité au client. Les études de marché vous permettent de
créer des profils d'acheteurs, de comprendre les comportements des clients et d'adapter vos offres pour
résoudre efficacement leurs problemes.

La capacité a présenter des données d'études de marché solides peut attirer des investisseurs et des
partenaires potentiels. Démontrer que votre startup s'appuie sur des données réelles du marché renforce sa
crédibilité et augmente les chances d'obtenir un soutien.

Grace a une recherche diligente, vous étes mieux équipé pour identifier les risques et les défis potentiels.
Cette anticipation vous permet d'élaborer des plans d'urgence et d'adapter vos stratégies afin de minimiser
I'impact des obstacles imprévus.
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